INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION
INTERNA 2017 DEL PROGRAMA FOMENTO A LAS
ACTIVIDADES RURALES, AGROPECUARIAS Y DE
COMERCIALIZACION, OPERADO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO RURAL DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD
PARA LAS COMUNIDADES EN 2016.

| S :
| eeneoec |




INDICE
INTRODUCCION

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

II.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
I1.2. Metodologia de la Evaluacion

I.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
1.3.1. Informacién de Gabinete

11.3.2. Informacion de Campo

lIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

III.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
[11.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

[11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

V1. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016
V|.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VII.1. Matriz FODA

VII.2. Estrategias de Mejora

VI1.3. Cronograma de Implementacion

VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

co~N~NoOO

16
25
27
30
37
39

40

47
47
48

48
48
50

50
50
51
53

53



INTRODUCCION

La presente evaluacion constituye la segunda etapa en la construccion de una evaluacion integral en tres
fases, iniciada en 2016, conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social en la Ciudad de México y que consiste en las siguientes:

2016.- Evaluacion de Disefio y Construccion de Linea Base.,

2017 - Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y levantamiento de Panel.

2018.- Evaluacion de Resultados.

Este informe comprende el andlisis de los procesos del programa social Fomento a las Actividades
Rurales, Agropecuarias y de Comercializacion en la Ciudad de México, para el ejercicio 2016, en el
otorgamiento de los bienes y servicios a la poblacion atendida, la calidad de atencién del programa y la
percepcion de las personas beneficiarias obtenida a través de los resultados del instrumento elaborado y
aplicado para la Linea Base.

Los resultados obtenidos son satisfactorios y nos permiten establecer nuevas rutas de trabajo, mejorar
alternativas y abordar las areas de oportunidad presentadas desde la perspectiva metodoldgica y
operativa, ello con el afan de brindar todos los dias un mejor servicio a las personas productoras en la zona
rural de la Ciudad de México, con estricto apego a la normatividad establecida.

|l. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Descripcion
Social

Nombre del Programa Programa Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y de Comercializacion en la
Social en 2016 (fuente: | Ciudad de México, para el ejercicio 2016.
ROP 2016)

Ano de Creacion 2008

Modificaciones mas | En 2010 se trazaron las lineas de accion estableciendo entre sus objetivos los siguientes:
relevantes desde su | a) Fomento a la produccion agropecuaria y a la agroindustria para incrementar la
creacion y hasta el 2016 | capacidad productiva, la eficiencia de la unidad de produccion, industrializacion y
(cambios en la | transformacion de los insumos, incluyendo empleo rural; b) Cultivos nativos, para apoyar
poblacion objetivo, los | a productores de maiz: proyectos productivos de nopal, instrumentacion de las buenas
bienes ylo servicios | practicas agricolas, transformacion e industrializacion; y desarrollo tecnologico en la
otorgados, los objetivos | produccion y transformacion de amaranto.

perseguidos, etc.) En 2011 se adicionan: a) ayudar a productores y grupos de trabajo para el cultivo y
produccion agricola, pecuaria y piscicola; b) pago de jornales en proyectos productivos
agricolas extensivos y/o a cielo abierto; c) proyectos de transformacion, industrializacion y
aplicacion de la innovacion tecnolégica; modulos de manejo integral de plagas y
enfermedades; d) apoyos econémicos a personas para realizar acciones de formacion,
difusion, monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del programa para
propiciar la participacion social; €) constitucién de figuras asociativas y gestion social a
personas de escasos recursos en la zona rural; f) capacitacion especializada en materia
rural a personas productoras y beneficiarias de programas a través de cursos y eventos.
En 2015 se incluyo al maguey como cultivo nativo con el objetivo de fortalecer la
produccion y desarrollar las diversas posibilidades que brinda esta planta, en particular
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con servicios ambientales a corto plazo.

En 2016, se incorpora el componente de comercializacion con el propésito de cerrar el
ciclo productivo, se modifica el nombre del programa por Fomento a las Actividades
Rurales, Agropecuarias y de Comercializacion en la Ciudad de México.

Problema central
atendido por el
Programa Social en
2016

Los productores de las zonas rurales en la Ciudad de México tienen condiciones
deterioradas de produccion.

Objetivo General en
2016 (fuente: ROP
2016)

Fomentar y apoyar las actividades productivas agropecuarias de la poblacién rural de la
Ciudad de México, a través de apoyos economicos o en especie, con el propésito de
fomentar y mejorar las condiciones de produccion y comercializacion, y la calidad de vida
de los habitantes de las zonas rurales.

Objetivos Especificos
(fuente: ROP 2016)

Fomentar e impulsar el desarrollo agropecuario mediante apoyos a proyectos de
produccion  agricola, pecuaria, piscicola, transformacion, comercializacion e
industrializacion de productos agropecuarios, mediante la aplicacion de mejores practicas
0 innovaciones tecnoldgicas y empleo rural.

Fomentar, conservar e impulsar el desarrollo agricola, mediante apoyos a los cultivos
nativos (nopal, amaranto, maiz, avena y maguey).

Apoyar a la poblacion rural para la constitucion de figuras asociativas, actas de
asambleas ejidales y comunales notariadas y en la gestion social a personas de escasos
recursos y en requerimientos de garantias o fianzas.

Generar acciones encaminadas para la capacitacion especializada.

Realizar acciones para el fomento agropecuario, monitoreo y seguimiento a las
actividades operativas del Programa.

Promover y fomentar la comercializacion de productos rurales, alimentarios y artesanales,
a traves de apoyos para los procesos mercadologicos, como ferias, exposiciones y
eventos.

Poblacion Objetivo del
Programa Social en
2016 (descripcion y
cuantificacion)

18 mil 461 productores agropecuarios de la zona rural de las delegaciones de las zonas
rurales: Alvaro Obregon, Cuajimalpa de Morelos, Magdalena Contreras, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco.

Area encargada de la
operacion del Programa
Social en 2016

La Direccion General de Desarrollo Rural de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades.

Bienes y/o servicios que

otorgd el Programa
Social en 2016 o
componentes,

periodicidad de entrega
y en que cantidad
(fuente: ROP 2016)

Programa de apoyos a través de transferencias econémicas o en especie en una sola
ministracion, para la realizacion de proyectos productivos relacionados con el fomento a
las actividades agropecuarias y de agroindustria, fomento a los cultivos nativos,
actividades de capacitacion especializada, gestion social, figuras asociativas y la
participacion ciudadana & través de acciones para el fomento agropecuario, monitoreo y
seguimiento a las actividades operativas del programa.

Se contemplé por lo menos otorgar 771 apoyos, que se encuentran divididos dentro de
los siguientes compontes:

Capacitacion  especializada: Generar acciones encaminadas para la capacitacion
especializada; el apoyo es proporcionado por Unica ocasion, al menos 40 apoyos para la
capacitacion especializada;

Fomentar e impulsar el desarrollo agropecuario mediante apoyos a proyectos de
produccion agricola, pecuaria, piscicola, transformacion, e industrializacion de productos
agropecuarios, mediante la aplicacion de mejores practicas o innovaciones tecnoldgicas y
empleo rural; al menos 498 apoyos para la produccién agricola, pecuaria, piscicola,
transformacion e industrializacion de productos agropecuarios, aplicacién de mejores
practicas o innovacion tecnologica y empleo rural. Apoyos para visibilizacion, estadistica y




laboratorio mavil,

Cultivos nativos: fomentar, conservar e impulsar el desarrollo agricola, mediante apoyos a
los cultivos nativos; al menos 60 apoyos para la produccion primaria y la transformacion,
incentivando las buenas practicas, la innovacion tecnoldgica, a fin de mejorar la calidad e
inocuidad del nopal, amaranto, maiz, avena y maguey.

Formacion, Difusion, Monitoreo y Seguimiento: realizar acciones para el fomento
agropecuario, monitoreo y seguimiento a las actividades operativas del Programa; al
menos 103 apoyos para promover acciones para el fomento agropecuario, monitoreo y
seguimiento a las actividades operativas del programa.

Comercializacion y proyectos especiales: realizar acciones para apoyar en la promocion
de la comercializacion de productos rurales; al menos 40 apoyos para procesos
mercadologicos Promover los productos agropecuarios, con al menos 8 eventos de
promocion (ferias, expos y eventos), realizar al menos 2 Acciones de Promocién 3 la
Comercializacion.

Figuras asociativas: al menos 10 apoyos para la constitucion de figuras asociativas, actas
de asamblea ejidales y comunales notariadas.

Gestion Social: al menos 10 apoyos para la gestion social a personas de escasos
recursos y apoyo a productores para garantia o fianzas.

Alineacion con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable,

Area de Oportunidad 4. Comunidades rurales y sector agropecuario.

Objetivo 3. Promover la capitalizacion impulsando Ia competitividad y el mejoramiento
continuo de las unidades de produccién forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi como
las artesanales, de transformacion y comercializacion.

Meta 1. Integrar los sectores agropecuario, forestal, piscicola, artesanal, de
transformacion y comercial que permitan un crecimiento econdmico sustentable.

Linea de accion 5. Constituir figuras asociativas tales como sociedades de produccion
rural y asociaciones civiles, para la integracion de las cadenas de valor y el desarrollo de
cooperativas sustentables;

Linea de accion 6. Desarrollar e impartir capacitacion especializada a los productores
rurales y urbanos para la integracion productiva.

Alineacion con
Programas Sectoriales,
Especiales,
Institucionales o
Delegacionales (segln
sea el caso)

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable (PS DARyS)

Area de oportunidad: Comunidades rurales y sector agropecuario.

Objetivo: 3. Promover la capitalizacion impulsando la competitividad y el mejoramiento
continuo de las unidades de produccion forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi como
las artesanales, de transformacion y comercializacion.

Meta sectorial: 1. Consolidar la organizacion de los sectores agropecuario, forestal,
piscicola, artesanal de transformacion y comercial, para la capacitacion de productores y
su integracion en figuras asociativas, para comercializar sus productos en la red de
circuitos cortos, en coordinacion y en el ambito de competencia de la Secretaria de
Desarrollo Economico, Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Cultura, Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural
y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, en el periodo 2015-2018.

Presupuesto del
Programa Social en
2016

$41'926,305 (Cuarenta y un millones novecientos veintiséis mil trescientos cinco pesos
00/100 M.N.),

Cobertura Geografica
del Programa Social en
2016

Zona rural en las delegaciones Alvaro Obregon, Cugjimalpa de Morelos, Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios

Derivado de las necesidades observadas durante el gjercicio 2016, el nombre del
programa para el ejercicio 2017 tuvo una modificacion: Programa de Desarrollo

Agropecuario y Rural, 2017 (Impulso a las Actividades Rurales y Agropecuarias en la |
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que otorgas o no Ciudad de México): a su vez se incorpora un elemento especifico para el fomento a la

vigencia en 2017 produccion de hortalizas, se amplio el objetivo especifico relacionado con los
componentes de gestion social y apoyos para la constitucién de figuras asociativas a
traves de ayudas integrales; y por la complejidad del tema el apartado de
Comercializacion se manejara en si mismo en un programa social.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
II1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccion General de Desarrollo Rural a través de |a Direccion de Financiamiento Rural es Ia encargada
del programa.

En seguida los integrantes del programa y sus funciones:;

Puesto Sexo Edad Formacién Funciones Experiencia M & E (1) Experienciﬂ
Profesional M&E(2)
Directora de Mujer 37 Licenciatura en Directora 7 afios Exclusivo
Financiamiento Relaciones Evaluacion Interna 2013, 2014,
Rural Internacionales 2015, 2016; participacion en

evaluacion interna 2012
Enlace con Promoeva y Proim.

Personal de Hombre | 27 Licenciatura en Evaluacion 4 afos Exclusivo
apoyo Economia Participacion en  evaluacion
interna 2013, 2014, 2015 y
2016.
Personal de Mujer 33 Licenciatura en Evaluacion Participacion en  Evaluacion | Exclusivo
apoyo Mercadotecnia Interna 2017,
Personal de Mujer 33 Carrera Técnica | Evaluacion Participacion en Evaluacion | Exclusivo
| apoyo Interna 2017. J

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M & E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M & E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

I1.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano
plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizara la
Operacion y satisfaccion del programa social, es decir, comprendera el andlisis de los procesos seguidos
por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de Ia calidad
de atencién del programa y de la percepcion de las personas beneficiarias a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento
de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica
para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo
esencial para la (ltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion es de tipo cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas
estrategias de anélisis permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes
actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion
objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que se tengan.



A continuacion se presenta la ruta critica:

Apartado de |a Evaluacion Periodo de Analisis |
Descripcion del programa social, metodologia de la evaluacion interna
Sintesis de informacion Enero - Marzo
Estadistica descriptiva
Sintesis de la linea base Febrero - Abril
Evaluacion de la operacion del programa social Marzo - Abril
Calculo de la matriz de indicadores Marzo - Mayo
Evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiadas del programa
social Abril
Disefio del levantamiento de panel del programa social
Analisis y seguimiento de la evaluacion interna 2016 Abril - Mayo

Construcciones y estrategia de mejora

I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y de campo; ademas de
proyectar el levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis formara parte de la (ltima etapa de la Evaluacion
Interna Integral a realizarse en 2018.

[1.3.1. Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacion de gabinete empleadas para la realizacion de la presente evaluacion, son:

» Reglas de operacion del programa Promocion de |a Equidad y el Desarrollo de las Mujeres Rurales en
la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2016.

* Reglas de operacion del programa Impulso a la Mujer Rural, 2017 (Promocién de la Equidad y el
Desarrollo de las Mujeres Rurales en la Ciudad de México).

» Convocatoria al programa Promocion de la Equidad y el Desarrollo de las Mujeres Rurales en la
Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2016.

e Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

* Padron de beneficiarios del Programa Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y de
Comercializacion en la Ciudad de México.

e Base de datos del Sistema de Datos Personales de Ayudas para el Fomento y Promocion del
Desarrollo Agropecuario y Rural.

e Informacion documentada por diferentes organos, dependencias y agencias de la Organizacion de

Naciones Unidas tales como la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI), EVALUA CDMX, el Sistema de Informacion Agroalimentaria y

Pesquera (SIAP), Diagnostico del Sector Rural en el Distrito Federal, estos ultimos dos

correspondientes a la SAGARPA.

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal

Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2014-2018.



» Programa Institucional 2014-2018 de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades de la Ciudad de México.

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Leyde Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable del Distrito Federal.

* Matriz de indicadores del programa Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y de
Comercializacion en la Ciudad de México, para el ejercicio 2016.

e Padron de personas beneficiarias del programa Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y
de Comercializacion en la Ciudad de México, para el ejercicio 2016.

* Informe de Evaluacion Interna 2016 del Programa Desarrollo Agropecuario y Rural, para el ejercicio
2015.

I1.3.2. Informacién de Campo

Considerando como primer paso dentro de la evaluacion 2017, del programa social, la Linea Base, nos
permitira medir el estado de individuos, hogares, instituciones y comunidades en el tiempo cero. Los
objetivos principales que tiene este instrumento de medicion cualitativo y cuantitativo, es establecer los
valores de referencia de los indicadores que nos arrojaran los resultados y que a su vez, permitiran
recopilar, analizar la informacion necesaria para generar modificaciones, validar las necesidades y
prioridades que atiende el programa social Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y de

Comercializacion en la Ciudad de México, para el ejercicio 2016.

Para la realizacion de la evaluacion se tomaron en cuenta diversas técnicas y herramientas tales como:
a) Encuesta, permiten obtener informacion representativa del conjunto de productoras y productores,
con un medio estandarizado y seguro; con ello se cubre el objetivo de obtener datos cuantitativos
de una serie de caracteristicas objetivas de la poblacién y también informacién cualitativa acerca
de la percepcion del programa.

b) Censo, al ser un recuento de individuos que conforma una poblacién estadistica, da un conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones, obteniendo mediciones del

numero total de individuos mediante diversas técnicas de recuento.

Las técnicas e instrumentos para el levantamiento de |a informacién y construccion de Ia linea base valoran
aspectos de aplicabilidad en el instrumento, calidad intrinseca, relevancia, fiabilidad, validez, asi como la
disponibilidad de tiempo.

Las categorias seleccionadas para la realizacion del analisis son: datos generales de Ia persona
beneficiaria, caracteristicas de Ia vivienda, socioeconémicas, datos de incorporacion al programa,
caracteristicas de produccion, percepcion del desempefio del programa, conocimiento de otros programas,
sugerencias y recomendaciones. Dentro de los objetivos que nos marca el programa social, podemos
hacer mencion que estos estan determinados 2 corto, mediano y largo plazo, ya que tienen la finalidad de
contribuir a generar condiciones necesarias para un desarrollo econdmico y sustentable para las
productoras.

Dentro de nuestro corto plazo buscamos atender la calidad y/o cantidad de la produccion, priorizando el
incremento en los recursos econdmicos, autoempleo y disponibilidad de alimentos. A mediano plazo se
aplican las mejoras practicas e innovacion productiva o de tecnologias, con la finalidad de impactar en el
ingreso de las personas, asi como la preservacion e incremento de cultivos nativos. Por (ltimo hacemos
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mencion de los objetivos a largo plazo, los cuales nos permiten la consolidacion de unidades de produccién
con rentabilidad y sustentabilidad, asi como la preservacion de areas naturales y suelos de conservacion.

Por la naturaleza del programa la poblacion a Ia que se le aplico el instrumento de medicién fue a las y los
beneficiarios que contaron con una unidad productiva, ya que el objetivo fundamental es fomentar y apoyar
a las actividades agropecuarias de la poblacion rural de la Ciudad de Mexico, a través de apoyos
economicos o en especie.

Los beneficiarios que contaron con una unidad productiva en el ejercicio fiscal 2016 se distribuyen de la
siguiente manera;

Componente Nimero de ayudas 2016
Cultivos nativos avena 34
Cultivos nativos nopal 39
Cultivos nativos maguey 21
Cultivos nativos amaranto 33
Fomento al Desarrollo de las Actividades Agropecuarias y Agroindustrias 372
| Total 499

Nuestro universo para la aplicacion de la linea base ascendié a 499 beneficiarios, por lo que se implementd
la aplicacion de un censo, dicha decision se baso en dos criterios, la primera es porque es una poblacién
pequena y la segunda es para obtener informacién con mayor precision.

El censo se llevé a cabo a través de la aplicacion de un instrumento de medicion a la poblacion objetivo, en
este contexto, se procedid a medir elementos y caracteristicas de dicha poblacion.

Tamano de la poblacion. Una poblacion es una coleccién bien definida de objetos o individuos que tienen
caracteristicas similares. Nuestra poblacion esta definida y cuantificada, en este caso fueron 499 personas
beneficiarias que contaron con unidades productivas, y se eligio la aplicacion de un censo, es por ellos que
no fue necesario realizar y calcular un muestreo o estratificacion para hacer representativo la aplicacion del
instrumento de medicion.

Los tipos de apoyo otorgados a las unidades productivas (Cultivos nativos, avena, nopal, maguey,
amaranto y Fomento a la Produccion Agropecuaria y la Agricultura) fueron transferencias monetarias para
la produccién agricola, pecuaria, piscicola, transformacion e industrializacion de productos agropecuarios.

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento
Datos Generales de la persona Permiten delimitar el marco de 1)Nombre
beneficiaria. trabajo para la realizacion de la 2) Sexo
estadistica descriptiva a implementar 3)Edad
dentro de la evaluacion 4)Delegacion
5)Escolaridad
6)Dependientes Econdmicos

Estos parametros permiten observar
o . las caracteristicas primordiales de 7) Vivienda en la que se habita

Caracteristicas de la vivienda vida de las y los habitantes a corto B;Material del tecl?o de la vivienda
plazo, haciendo notorias  las




Servicios de vivienda

Caracteristicas Socioeconomicas

condiciones actuales de la poblacion
beneficiada con  los  apoyos
oforgados a fravés del programa
social; arrojandonos informacion de
la calidad de vida en las 7
delegaciones de zona rural de Ia
Ciudad de Meéxico.

9)Servicios que cuenta la vivienda

10)Ingreso mensual “familiar”
11) Servicio Médico

Datos de Incorporacion al programa

Permite medir el nivel de difusion
realizado entre la  poblacién
habitante de las 7 delegaciones en la
zona rural, asi como de los
beneficios que se otorgan a través
del programa social.

12) ¢ Como se entero del programa?

Caracteristicas de Produccion

Esta categoria considera objetivos
de mediano a largo plazo, permite
realizar una comparacion de las
personas beneficiarias que se
atendieron a través de los apoyos
otorgados, a su vez se puede
observar el impacto en el ingreso de
las personas productoras en los
niveles de bienestar y en las
unidades de produccion,

13) ¢Qué ftipo de produccion
desarrolla?
14) A produccion es

principalmente para?

15) ¢Ha podido acceder al mercado
de comercializacion de productos
agropecuarios?

16) ¢El  programa ayudo a
incrementar su produccion?

17)  ¢Se  incrementaron  sus
ingresos?

18) ¢ Se encuentra mas motivado
para incrementar la produccion?

Percepcion del desempefio del
programa

Se apreciard la percepcion de las
personas beneficiarias acerca de la
calidad de los apoyos otorgados y
servicios prestados y del personal
que se encarga de brindarle el
seguimiento.

19) ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con el desempefio del
programa?

20) ;Como ha sido el trato con el
personal de atencion del programa?

Conocimiento de Otros Programas

=

Sirven de base para que se puedan
generar mejoras, modificaciones en
el programa social tomando en
cuenta  las  expectativas y
necesidades de la  poblacion
objetivo, considerado a mediano y
largo plazo.

Nos permite realizar una medicion
del fortalecimiento del tejido social.

Y la integracion con ofros
organismos institucionales.

21) ¢ Conoce algun otro programa de
apoyo rural, similar al que Usted
pertenece?

22) ;Considera que los bienes y
servicios que entrega el programa
son los adecuados para atender sus
necesidades?

En el siguiente cuadro describe el cronograma de la a

instrumento de medicién:

plicacion, recopilacion, procesamiento y resultado del

[ Etapa [

Ano 2016

Ano 2017
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Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo

Entrega de las Encuestas
por parte de la Direccion de
Financiamiento Rural alos | X X
Centro Regionales

Aplicacion de las Encuesta
a los beneficiarios X X

Entrega de las encuestas
contestadas a [a Direccion X X
de Financiamiento Rural

Captura y Procesamiento
de la Informacion

Analisis e interpretacion de X

los resultados J

La Direccién de Financiamiento Rural entregod de forma impresa y personalizada las encuestas a los
responsables de los cuatro Centros Regionales, para que se les aplicara a las y los beneficiarios de forma
eficiente.

El personal de los Centros Regionales conté con un periodo de tres meses para levantar las encuestas en
Sus instalaciones a las y los beneficiarios con unidad productiva del ejercicio 2016. Una vez terminada Ia
aplicacion de las encuestas se regresaron a la Direccion de Financiamiento Rural, para que el personal
encargado de la evaluacion, las procesaran y sintetizaran, para ello se dio un periodo de dos meses. En el
mes de mayo se sistematizaron los resultados del levantamiento de |a linea base, como parte de esta
etapa de la evaluacion.

En la etapa del levantamiento de Ia linea base, se pudo observar que la poblacién beneficiaria que tiene
unidades productivas tuvieron una respuesta favorable para contestar el instrumento de medicién. El
numero de participantes fue minimo y no se presento complicaciones para el levantamiento del censo, ya
que las y los beneficiarios acudieron a las instalaciones de los Centro Regionales en tiempo y forma. Se
sujetaron a los periodos y proceso de instrumentacion mencionados en la primera etapa.

Se disefié un instrumento de medicion para el componente de Capacitacion especializada, para poder
conocer la opinion del curso de las y los beneficiarios y asi ampliar el espectro de percepcion, como este
componente consiste en acciones encaminadas para la especializacion técnica, los periodo de
capacitacion son cortos, pero con el objetivo de dar las bases generales y minimas de los temas.

En el componente de Capacitacion se aprobaron 19 proyectos que llevaron a cabo |a capacitacién de 248
personas productoras de las cuales 161 fueron mujeres y 87 hombres; los cursos tuvieron una duracion
entre 40 y 60 horas; distribuidos por delegacion de la siguiente forma: Xochimilco (11), Milpa Alta (3),
Tlalpan (2), La Magdalena Contreras (1), Alvaro Obregén (1), Tlahuac (1).

Los temas desarrollados en los cursos de capacitacion fueron: produccién de setas: mejora alimentaria,
ahorro en la canasta basica y generacion de ingresos al comercializar; herbolaria: manejo productivo de
frutales en terrazas; manejo y produccién de conejo para carne; hidroponia alternativa de sustentabilidad
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agricola; produccion de jitomate hidroponico; produccién de productos naturistas y estéticos a base de
plantas medicinales; comercializacién y venta de artesanias en Milpa Alta: produccion y aplicacion de
abonos organicos; produccién organica y ofras tecnicas sustentables para la agricultura: alternativas
sustentables e innovaciones tecnoldgicas para el mejoramiento para la produccion pecuaria en la zona
rural de la Ciudad de México.

Se elabord un instrumento con pocos reactivos, para identificar la percepcion y satisfaccion de los
productores que tomaron los cursos, La aplicacion del instrumento de Censo, se realizo al terminar cada
curso y con dicha informacion se realizé un analisis descriptivo, cabe mencionar que para este componente
Y por sus caracteristicas particulares no es sujeto de un levantamiento de panel, ya que el tipo y naturaleza
de apoyo refieren una accion de corto plazo.

ESQUEMA DE INSTRUMENTO GENERAL

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

Direccién General de Desarrollo Rural

Encuesta Folio

1) Nombre de la persona beneficiaria

Sefiale la respuesta de su eleccién colocando Iz clave correspondiente en el recuadro.

[ ]
2) Género L —] 3)Edad I:I
==

1-Masculino

2-Femenina

4) Delegacion l l 5)Escolaridad
1-Alvaro Obregén 1-Sin escolaridad
2-Cuajimalpa de Morelos 2-Primaria
3-Magdalena Contreras 3-Secundaria
4-Milpa Alta 4-Técnica
5-Tldhuac 5-Bachillerato
6-Tlalpan 6-Universidad
7-Xochimilco

6)éTiene dependientes econdmicos? ':]
1-No

2-De1a3l

3- Masde 3

7) éLa vivienda en la que habita es?

1-Propia

2-Prestada
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3-Rentada

8)éDe qué material es el techo de la vivienda?

1-Concreto
2-Lamina/Cartén

3-Madera

9) Su vivienda cuenta con alguno de estos servicios

Responda de acuerdo a Ia clave. Si su respuesta es Si escriba 1 en al cuadro de respuesta, si es NO escriba 0.

Servicio SI No Respuesta
a)Drenaje 3! 0
b)Sanitario exclusivo 1 0
¢)Tiene conexién de agua 1) 0
d)Energia eléctrica 1 0
e)Agua entubada 1 0

10) ¢Cudl es el ingreso familiar mensual aproximadamente de su hogar?

1-Menos de 51, 644
2-De $1, 645 2 $3, 288
3-De $3, 289 2 34, 932
4-De $4,933 3 56,576
5- De 56,577 a $8, 220
6- Mds de $8,221

11) ¢Cuenta con servicio médico?
1-SI
2-No

12) éComo se enterd del Programa?

1-Por medios de comunicacion

2-Por pagina de internet

3-Carteles y promocionales en la via publica
4-Familiares

5-Por algun beneficiario
6-En las oficinas de la SEDEREC

13)¢Qué tipo de produccién desarrolla?
1-Agricola
2-Pecuario

3-Piscicola

14)¢La produccidn es principalmente para?

1-Autoconsumo

=
.

:
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2-Comercializacion

15)¢Ha podido acceder al mercado de comercializacion de productos agropecuarios?
1-Si
2-No

16) ¢El programa ayudd a incrementar su produccién?

1-Si
2-No

17) ¢Seincrementaren sus ingresos?

1-5i
2-No

18)éSe encuentra metivado para incrementar la produccion?
1-Poco Motivado
2-Motivado

3-Muy Motivado

19) ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del Programa?
1-Nada Satisfecho

2-Parcialmente Satisfecho

3-Satisfecho

4-Muy Satisfecho

20) ¢Cémo ha sido el trato con el personal de atencién del programa?
1-Malo

2-Deficiente

3-Bueno

4-Muy Bueno

21) éConoce algin otro programa de apoyo rural, similar al que Usted pertenece?
1-Si

2-No

22) éConsidera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados
para atender sus necesidades?

1-Si

2-Parcial

3-No

J0 0 0000
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ESQUEMA DE INSTRUMENTO PARA CAPACITACION ESPECIALIZADA

v CDMX

COMPONENTE CAPACITACION ESPECIALIZADA

OBJETIVO: Conocer su opinién acerca del curso,
DIRIGIDO A: Participante de los cursos.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:
NOMBRE DEL GURSO:
NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
INSTITUCION Y/O EMPRESA: =
FECHA (Inicio y terminacion) _DURACION
LUGAR:

INSTRUCTIVO: Favor de contestar todas las preguntas abiertas y en las afirmaciones, sefiale con una “X” de acuerdo ala

escala, la opcion que mejor refleje su opinion.
5. Totalmentede acuerdo 4.Deacuerdo 3. Parcialmente de acuerdo
2.En desacuerdo 1. Totalmenteen desacuerdo

INSTRUCTOR:

Mostré un excelente dominio del tema.

Transmitié los conocimienios de forma clara.

Prepar¢ de forma excelente las sesiones.

Fomento el didlogo y la participacion del grupo.

Impartio los temas de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.
Fue claro y preciso en la atencion de dudas.

Cubrid en su totalidad el temario propuesto.

P
e

CURSO:

El contenido del curso esté vinculado plenamente con mis funciones.
Cumplié con mis necesidades de capacitacion.

La estructura del curso facilitd el aprendizaje de los temas.

La didactica del curso permitic el cumplimiento de los objetivos.

Las practicas o ejercicios reforzaron el aprendizaje de los temas.

MATERIALES DIDACTICOS:

1. Porsu estructura y contenido el manual es una heramienta de
consulta,
2. Elmaterial didactico fue adecuado (presentacion, rotafolios, Efc.).

15
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lll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

El organigrama especifico de la Direccion General de Desarrollo Rural que a continuacién se presenta,
contiene los puestos correspondientes a la estructura operativa para el funcionamiento del programa

Fomento a las Actividades Rurales, Agropecuarias y de Comercializacion en la Ciudad de Mexico, para el
ejercicio 2016.

No se omite mencionar que no todos los integrantes de la estructura operativa participan de forma directa
en la operacion del programa social en cuestion, por tal razén esta parte se puede considerar como un
area de oportunidad para realizar la integracién y reforzamiento de la operacion con la finalidad de
concretar y obtener mejores resultados.

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
RURAL

COORDINACION DE
CAPACITACION

SUBDI- SUBDI- SUBDI-
RECCIO RECCIO RECCIO
N DEL N DEL N DEL
PROGRA CENTRO CENTRO
MAS EN REGIO- REGIO-
CONCU NAL NAL
RRENCI NO. 1 NO. 4
JEFATURA JEFATUR JEFATUR
DE A A
UNIDAD DE D
DEPARTA- UNIDAD UNIDAD
MENTAL DEPART DEPART
DE A- A
CAPACITA MENTAL MENTAL
CION REGIO- REGIO-
AGROPE- NAL NAL
CUARIA| NO.3 NO.4
LIDER LiDER
COORD coaRm
NADDEOH NA-DOR
PROYEC pggsgc
-TOS D
PROGRA
MAS D
DESARR
OoLLo
RURAL
ENLAEE ENLACE ENLACE
DE DE i : e
CONCER- SEGUI- Pno:vIEET%Es - CULTIVOS NATIVOS
3 CIONES DE LA YEC
= e SocEDAB AL CAPACITA-CION
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Para verificar que los bienes y servicios que proporciona el programa social sean dirigidos a la poblacion
objetivo se sefiala que como se encuentra establecido en las reglas de operacion, la Direccién General de
Desarrollo Rural, cuenta con diversos mecanismos que a continuacion se describen:

Platicas informativas: Establecidas como obligatorias para el acceso al programa en 2016, tienen como
objeto dar a conocer la informacion de los programas sociales sefialada en las reglas de operacion y las
convocatorias y/o lineamientos. Se describen los requisitos, los conceptos de ayudas, las diferentes
alternativas que ofrecen los programas, asi como los compromisos que adquieren las partes.

Ventanilla de recepcion: Son los espacios de recepcion de solicitudes que la Secretaria de Desarrollo

Rural y Equidad para las Comunidades a través de la Direccién General de Desarrollo Rural pone a

disposicion de la ciudadania, para el acceso a los programas sociales operados por la Direccion General

en comento. Estas areas de atencién atienden exclusivamente lo relacionado con las delegaciones rurales,

divididas de la siguiente forma:

» Ventanilla 1: Subdireccién de Centro Regional No. 1 (Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La
Magdalena Contreras).

» Ventanilla 2: Subdireccion de Centro Regional No. 2 (Tlalpan).

» Ventanilla 3: Subdireccion de Centro Regional No. 3 (Milpa Alta y Tlahuac).

 Ventanilla 4: Subdireccion de Centro Regional No. 4 (Xochimilco),

Comprobacién documental: La documentacion con la que acreditan los requisitos (de la persona, de Ia
unidad de produccion y de la factibilidad ambiental) es recibida en las ventanillas antes sefialadas, se
revisa que presenten la informacion para cada uno de los requisitos y posteriormente se verifica la validez
de la misma.

Visitas de campo: El personal de los Centros Regionales acude a todas y cada una de las unidades de
produccion vinculadas en las solicitudes de ayuda presentadas en ventanillas: ahi se verifican la ubicacién
y el estado de la misma, entre otros.

Comisién de seleccion: Grupo de frabajo que revisa los criterios documentales y técnicos de todas y cada
una de las solicitudes recibidas en ventanillas. Conforme a la normatividad vigente, esta comision es la
encargada de presentar al Comité de Evaluacién un listado para aprobacion, de aquellos proyectos que
cumplen con los criterios para ser susceptibles de ser beneficiados, asi como una prelacién de los mismos.

Comité de Evaluacion: Espacio a través del cual se revisan yfo validan los dictamenes de la Comision de
seleccion.
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Ademas se realizd una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en
2016, a través del siguiente cuadro, en donde los criterios de valoracion son si, parcialmente y no.

Aspecto del seguimiento y monitoreo de
los indicadores del programa social en
2016

Valoracion

(si, parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la
periodicidad planteada inicialmente

Si

Los apoyos se entregaron en una sola exhibicién por
tratarse de impulsar proyectos productivos y en dos
casos los indicadores fueron establecidos de forma
incorrecta, razén por la cual no se realizo el
seguimiento o bien no era medible.

Se genero, recolecto y registrd de forma
adecuada y oportuna la informacion para el
calculo de los indicadores

Parcialmente

En dos casos los indicadores fueron establecidos de
forma inadecuada, toda vez que no eran medibles en
ese periodo.

Se cuenta con procedimientos estandarizados Si Se considera gque se cuenta con estandares
para generar la informacion y para el célculo suficientes, ya que es un area de mejora continua.
de los indicadores

Las &reas que inicialmente se designaron Si Toda vez que el area responsable es la DGDR,

como responsables de calcular los indicadores
lo llevaron a cabo en la préctica

aunque puede precisarse a la Direccion de
Financiamiento Rural como el &rea especifica.

Los indicadores disefiados en 2016 en la
practica permitieron monitorear de forma
adecuada el programa social

Parcialmente

Los indicadores cumplen con la metodologia del
marco logico, no obstante lo anterior en dos casos
no eran del todo adecuados.

Los resultados de los indicadores sirvieron
para la retroalimentacion y mejora del
programa social

Si

Los indicadores ayudaron a la toma de decisiones y
para mejorar el proceso de instrumentacion del
programa social.

lIl.6. Valoracién General de la Operacién del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado |V, se hace una valoracion general de
la operacion del programa social en 2016, a traves del siguiente cuadro, justificando en las observaciones
el motivo de la valoracion realizada que se ajusta a los criterios: Si, parcialmente y no.

Aspecto de la Operacion del Programa Social en
2016

Valoracion

no)

(si, parcialmente,

Observaciones

El programa social conté con el personal suficiente y
con los perfiles y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

Si

El personal que llevoe a cabo la operacion del
programa social cuenta con la formacion
académica ylo experiencia sobre los aspectos
abordados en el programa.

El programa social fue operado de acuerdo a lo
establecido en sus Reglas de Operacion 2016

Si

La operacién del programa se apegd a lo
establecido en proceso de instrumentacion y de
gjecucion sefialados en las reglas de operacion.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del
programa social

Si

Los recursos financieros son limitados, en el
gjercicio 2016 los recursos  asignados
coadyuvaren a rebasar las metas establecidas,
pero no abarcd la totalidad de las solicitudes ni
los montos solicitados.

El programa social atendid a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacion 2016

Si

El programa social atendio estrictamente a la
poblacion objetivo sefialadas en las reglas de
operacion, que en este caso son productoras de
las zonas rurales de la Ciudad de México

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

Si

La infraestructura podria mejorar, ya gue son
siete delegaciones rurales de la Ciudad de
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México y en determinado momento no es
suficiente la capacidad instalada.

El programa social cuenta con procesos equivalentes Si Cuenta con los procesos equivalentes al modelo
a todos los procesos del Modelo General general,
Se cuenta con el rubro de proceso de
Se cuenta con documentos que normen todos los 5 instrumentacion en las reglas de operacion
pracesos del programa social 2016 y ademas con la publicacion de la
convocatoria donde se complementan.
Los procesos que estan documentados son del { Tedorel Persop'al que tiene una relacién directa
conocimiento de todas las personas operadoras del Si con "?1 gjecucion del programa cuenta con el
programa social ponocnrmentq 'de cada uno de los procesos de
instrumentacion,
Los procesos del programa social  estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las Si Los procesos estan estandarizados.
instancias ejecutoras
Los tiempos establecidos para la operacion del Los fiempos  los procesos son adecuados pets
programa social a través de sus diferentes procesos Si ia ent_rega de ,IOS companentes: a _fas
son adecuados y acordes a lo planeado beneficiarias y estan apfagados alo est_ablec:ldo
en las reglas de operacion y convocatoria.
La coordinacién entre actores involucrados para la ! Si Existe la coordinacién adecuada, no obstante
ejecucion del programa social es la adecuada todos los procesos son perfectibles.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores [
de gestion que retroalimenten los procesos operativos Si Se cuenta con este sistema.
que desarrollan las personas operadoras
Los indicadores de cada nivel de objetivo sirven
Se cuenta con mecanismos para la implementacion Si para la reorientacion y recomendaciones parala
sistemética de mejoras mejora y eficacia del programa, asi como las

evaluaciones internas.

Con la construccion de la linea base, el
instrumento de medicion cuenta con categorias
con respecto a la percepcion de las
beneficiarias del programa asi como de calidad.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de
las personas beneficiarias respecto de los bienes y/o Si
servicios que ofrece el programa social

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL

La Evaluacion de Satisfaccion busca conocer |a percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se
encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados, para verificar si se entiende y atiende sus
necesidades y prioridades, si se han cubierto las necesidades que motivaron la intervencion del Gobierno
de la Ciudad de México: es decir, pone en el centro de interés Ia percepcion de las personas beneficiarias
sobre el programa social,

Esta valoracion debe contextualizarse, pues se considera que en la mayoria de los casos una persona
beneficiaria de un programa social asume |a condicién solo de receptor de la accion del gobierno, lo cual
limita su objetividad al no poder compararlo. Por ello, tal como se muestra en |a siguiente figura retomada
de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México, los
aspectos a considerar para esta evaluacion se aglutinan en siete categorias: expectativas, imagen del
programa, cohesion social, calidad de Ia gestion, calidad del beneficio, contraprestacion y satisfaccion.
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En donde:

* Expectativas.- La esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a los apoyos

derivados del programa.

* Imagen del programa.- El conjunto de ras
e Cohesién social.- Nivel de participacion

Expectativas

Evaluacion de

Satisfaccion
Calidad de la
B2 gestion

y aceptacion entre los miembros de la familia

social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la gestion.- Caracteristicas y cualidades propias de la accion que se expresan al ofrecer el

servicio derivado del programa.

* Calidad del beneficio.- Caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa.
» Contraprestacion.- Esfuerzos y compromisos ad
e Satisfaccion.- Variable que expresa la valora

de pobreza con un servicio y/o accion del gobierno.

megen del
programa

ot ) &

Cohesion
Sozial

gos tangibles e intangibles que caracterizan al programa.
y en un grupo

quiridos para recibir el apoyo,
cion y percepcion que tiene la poblacion en condiciones
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En cuanto al componente de Capacitacion Especializada se realizo un analisis estadistico descriptivo
teniendo los siguientes resultados:

De los 19 proyectos que se desarrollaron se capacito a 248 productores de los cuales 161 son mujeres y
87 hombres. Los cursos tuvieron una duracion entre 40 a 60 horas.

Los cursos se distribuyeron de la siguiente manera segln la demanda: once en Xochimilco, tres en Milpa
Alta, dos en Tlalpan y un curso en las delegaciones La Magdalena Contreras, Alvaro Obregon y Tlahuac.

Los temas que se desarrollaron en los cursos de capacitacion fueron; Produccion de setas, mejora
alimentaria, ahorro en la canasta basica y generacion de ingresos al comercializar, Herbolaria, Manejo
productivo de frutales en terrazas, Manejo y produccion de conejo para camne, Hidroponia alternativa de
sustentabilidad agricola, Produccion de jitomate hidropénico, Produccion de productos naturistas y
estéticos a base de plantas medicinales, comercializacion y venta de artesanias en Milpa Alta, Produccién
y aplicacion de abonos organicos, Produccion organica y otras técnicas sustentables para la agricultura,
Alternativas sustentables e innovaciones tecnologicas para el mejoramiento para Ia produccién pecuaria en
la zona rural de la CDMX, entre otros temas.

En nueve cursos de capacitacion se aplico la encuesta de satisfaccion con los siguientes resultados:

Instructor
100
I
2
g 50 -
;_6 Atencion de dudas
0 Transmitir conocimientos
Dominio de tema
Curso1 Curso 2 Curso 3 | Curso 4 i
= Dominio de tema e 9523 | eam | sam
= Transmitir conocimien\gg—j 80 95.23 } mb I 71_00_ -
l;téncién de du“d‘;s . - a0 ] 9?.23 ] —1007 7 g?:—B T

Curso 1.- Procesamiento de frutas,
Curso 2.- Principios bdsicos de acuponia en sistemas de recirculacion.
Curso 3.- Productos de industria cosmética a base de nopal.

Curso 4.- Produccion de jitomate hidropénico.

De acuerdo a la encuesta realizada las y los participantes de los cursos de capacitacion 2016, evaluaron
de manera positiva a las y los instructores de estos cursos manteniendo las calificaciones por encima del
80% en cada uno de los casos.
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Instructor

Porcentaje

_;!5 Dc_)n;nid d;tgma

| Trans?ni?ir 5on0cimie;1tos_ 20 4.76

7\ten cion aeTj uae;si 7 10 4.76

Curso 4 ]
5.26 833 |
7 SRR _.B,_, =1
) O— e /8._3-3.7 B

Por ofra parte se muestra que una minoria considerd poco de acuerdo Ia participacion de las y los
instructores en los rubros antes mencionados, sin embargo es apreciable que los cursos son considerados
de buena calidad y dotan de nuevas habilidades a productoras y productores de la zona rural de |3 Ciudad

de México

Curso

Curso 2

Curso 1

= Contenido del curso

Curso 3

¥ Necesidad de Capacitacién

Curso 4

* Estructura

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DEL PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

El levantamiento del panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, planteado como
linea base, es decir, se busca aplicar el mismo instrumento disefiado, que en este caso es una encuesta a
la mayor cantidad posible de Ia poblacién beneficiaria a |a Que se le aplicd en 2016, aun cuando ya no se

encuentre activa en el programa social.

Para la realizacién del levantamiento panel se les aplicara el instrumento de medicion a las y los mismos
productores beneficiados que cuenten con una unidad productiva, por la naturaleza de la poblacion se

aplicara un censo.

Poblaciones
Poblacion beneficiaria que participo en el levantamiento de Ia linea base

Namero de personas

Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el
rograma en 2017 (A)

Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se

Beneficiados de 499
las zonas rurales

que cuentan con

unidad productiva
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encuentra activa en el programa en 2017,
levantamiento de panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de panel (A+B

pero puede ser localizada para el

En la siguiente tabla se presenta la aplicacion del instrumento y el procesamiento de Ia informacidn,
sefialando los tiempos requeridos para cada etapa, los resultados seran insumos de la Evaluacion Interna
2017 del Programa Social,

Afio 2017

Disefio de la estrategia de campo ‘
Aplicacién en Campo

Captura y procesamientode
base de datos

Andlisis de los principales
resultados del levantamiento Panel

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI.1. Analisis de Ia Evaluacion Interna 2016

A continuacion presentamos una matriz de contingencias en la cual se determina e grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé) de cada elemento asi como la justificacién
argumentativa que da pie a la valoracion hecha, de cada elemento sefialado para la Evaluacion Intema
2016, con base en los Lineamientos publicados por Evaltia CDMX con ese fin:

Apartados de la Evaluacion Interna 2016 Nivelde | Justificacion
Cumplimiento |
I. Introduccion Satisfactorio El apartado se encuentra correctamente

desarrollado conforme a lo establecido en los

Lineamientos 2018,

Se expresa de forma clara Ia metodologia
empleada.

I1.1. Area encargada de la Evaluacion Interna ( Satisfactorio Plasma las actividades del area encargada

II. Metodologia de Ia Evaluacién Interna ( Satisfactorio

de la evaluacion interna, los integrantes del
equipo de evaluacion y su experiencia.

II.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Refiere el uso de la Metodologia de Marco
T Logico en el desarrollo de la evaluacion.
II.3. Fuentes de Informacion de Ia Evaluacion Satisfactorio Manifiesta el tipo de fuentes de informacion
utilizadas en la pasada evaluacion.
1l Evaluacion del Disefiodel Programa Social Satisfactorio Desglosa con suficiencia los apartados de
este numeral.
I1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Satisfactorio Expresa de forma clara Y _concisa la
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Politica Social de la CDMX

consistencia normativa y la alineacion entre
otros al Programa General de Desarrollo
2013-2018.

lll.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social
Atendido por el Programa

Satisfactorio

El problema es definido de forma clara.

I11.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Define con claridad la poblacién objetivo,
razon por la cual puede apreciarse el avance
en la cobertura de este programa social.

IIl.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social

Satisfactorio

Se cumplio con lo establecido en Ia
normatividad.

lIL.5. Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

Presenta un panorama adecuado de aquellos
programas y/o acciones con las cuales
existen coincidencias 0
complementariedades.

IIL.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como
Programa Social

Satisfactorio

Define claramente las razones por las cuales
€S un programa social y no una accion social.

IV. Construccion de la Linea Base del Programa
Social

Satisfactorio

Se cumplio con los objetivos de los
lineamientos

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y
| Largo Plazo del Programa

Satisfactorio

Los objetivos fueron plasmados con claridad
y s& vinculan con los fines del programa.

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

Se considero el grupo poblacional y la
cantidad de personas beneficiarias por lo que
la eleccion de un censo es la mas adecuada.

IV.3 Disefio del Instrumento parala Construccion de la

Satisfactorio

Si bien el instrumento metodolégico es
perfectible el resultado es satisfactorio.

% Linea Base
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

La metodologia plasmada fue realizada en
los términos sefialados por lo cual se
establece que la planeacién para ello fue
correcta.

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de Ia
Informacién

Satisfactorio

Los plazos establecidos fueron adecuados
para la aplicacion y procesamiento de [a
informacion.

V. Analisis y Seguimiento de a Evaluacion Interna
2015

Satisfactorio

Se califica como satisfactorio toda vez que
pese a las deficiencias metodoldgicas de la
Evaluacion en 2015 se presentaron
resultados.

Evaluaciones Internas Anteriores

V.1, Andlisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio El andlisis fue satisfactorio manifestando
aquellos aspectos en los cuales no hubo
apego a la normatividad establecida para su
elaboracion.

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Satisfactorio Se cumplio con lo establecido en la

normatividad.

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se abordaron las areas de oportunidad que el
programa presenta.

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se realizo un ejercicio adecuado de Ia matriz
FODA, dejando establecidas las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades del
programa en términos del disefic del mismo.

EI.Z. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Las estrategias de mejora presentadas se
consideran adecuadas y aplicables.

VI.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

VII. Referencias documentales

Satisfactorio

Las referencias documentales se encuent

Los plazos sefialados fueron correctos.
ran
correctamente plasmadas.
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V1.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Presentamos el avance de |as estrate

Programa Social operado en 2015

gias de mejora propuestas en la Evaluacién Interna 2016 del

lmirzma:tzci Plazo Area de Sl
Estrategia de mejora on dentro del | establecido seguimiento ju;:{l)t; _;1e Justificacion y retos enfrentados
programa
Crear indicadores que I
midan_ ‘ el nivel de Diveositin s Se crearon indicadores para
il L Disefio Cor Financiamiento | Concluida medir el grado de cumplimiento
objetivos a través de la i iei
| i (6 meses) Rural. de cada qlvel de objetn{o.con la
Metodologia del Marco Metodologia del Marco Logico.
Logico.
!Generar h_er'(amlgntaﬁ pzlara J Se han generado estrategias de
4 Zomtercija llzacu;n 9 IOS Corto Coordinacion comercializacion, y se estan
productos del sector rural. Disefio (€ eses) de En proceso | instrumentando mas  acciones
Capacitacion. para vincular eficientemente a los
productores al mercado.
Adquirir un seguro contra Direccion Se adquiio un seguro de
; desastres naturales para apoyar a
desastres naturales que ” Mediano General de ; S
; Operacion = Concluida | los  beneficiarios ante  una
proteja a las y los (1 afio) Desarrolio =l =y
fodlliftopes nrakss Risial situacion climatoldgica que afecte
P ’ ' su actividad productiva
Impulsar en coordinacion
con los gobiernos federal y
delegacional, ia inversion a — Se esta trabajando para generar
traves de  programas Direccion una coordinacion eficiente y
sociales, ayudas sociales y Operacion Medl_a 9 Baneral de En proceso | mejorar las condiciones de los
otras  esfrategias, en {1ahin} Desartallo habitantes de la zona rural de |a
gas, Rural, : g
proyectos productivos en el Ciudad de México
sector rural de la Ciudad
de México. ‘

o1

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

A partir de los elementos desarrollados a lo larg

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
programa, las variables externas que han contribuido a éstos
que han afectado el funcionamiento del programa social:
efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de lo
variables del programa que afectan en mayor medida sus resul

0 de esta evaluacion interna 2017 generamos la Matriz de

que nos permitira determinar los logros del
 las areas de oportunidad y los obstaculos
en otras palabras nos permite valorar Ia
s objetivos al tiempo que identificamos las

tados,
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FORTALEZAS

Situaciones gue afectan

positivamente el
Interno cumplimiento del objetive

definido y que se pueden
controlar directamente

OPORTUNIDADES

Situaciones positivas que

Bt afectan el cumplimiento AMENAZAS
del objetiva, pero que no Factores  externos que

son controlables, es decir, afectzn negativamente el

DEBILIDADES

Situaciones que afsctan
negativamente el
cumplimiento del chjetivo y
que pueden ser
contrcladas directamente

son  externas  a  |a cumplimiento del objetive
capacidad directa de
gestién

A continuacion se presenta la Matriz FODA del programa:

[“Fomie ]
FORTALEZAS \

F1-Buzna percepcién de Jas perscnas beneficiarias
con respecio ala atencién vy orientacién brindzda.

F2.- Los bienes y servicios ctorgados ayudaron a DEBILIDADES
incrementar Ia produccian de las personas D1.-La oferta de apoyo por parte de la dependencia
beneficizrias. esta desfasadz con la demanca

Fi.- Las personas beneficiarias cansideran que [as

I bisnes y servicios otergados son adecuados. para
nterno \ atender sus necesidades

r il :

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Dasvinculacién con los mercados Al.- Los ingresos de las persenas en I zona rural no

02 Lasy les productores se sienten mofivados para les permiten invertir en infraestructura.
incrementar la produccién AZ. La presién demografica ocr vivienda impuisa &l

crecimientc de mancha urbanza sobra Arass rurales
k / L )

VIl.2. Estrategias de Mejora

Con base en la Matriz FODA presentada en el apartado anterior, se procede a desarrollar un analisis
estratégico, mismo que busca establecer las vinculaciones logicas entre los elementos definidos,
estableciendo potencialidades en donde cruzan fortalezas y oportunidades; en el caso de debilidades y
oportunidades se constituyen desafios: los riesgos es la relacion entre fortalezas y amenazas y las
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limitaciones son la vinculacién entre debilidades y amenazas; ello a través del siguiente esquema basico

presentado a continuacion:

= Andlisis FODA [ Fortalezas Debilidades
F1.-Buena percepcion de [as personas
beneficiarias con respecto a la atencion y | D1.-La oferta de apoya por parte de
orientacion brindada. la dependencia
2 F2- Los bienes v servicios otorgados
s ayudaron a incrementar la produccién de
= las personas beneficiarias.
F3.- Las personas beneficiarias consideran
que los bienes y servicios otorgados son
adecuados, para atender sus necesidades
Oportunidades . Potencialidades Desafios
Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oporiunidades
0O1. Desvinculacién con los mercados -Generar  acciones para la posible
02. Las y los productores se sienten comercializacion vy vinculacion con el Incrementar el numero de
motivados para incrementar Ia produccion mercado proyectos beneficiados en el ambito
rural
Amenazas ( Riesgos Limitaciones
Foralezas/Amenazas Debilidades/Amenazas

Externas

A1.- Los ingresos de las personas de las
zonas rurales no les permiten invertir en
infraestructura.

-Incorporar progresivamente tecnologias en
las actividades econdmicas productivas del
sector rural

A2.-La presion demografica por vivienda
impulsa el crecimiento de mancha urbana
sobre areas rurales.

-Continuar con la mejora de produccién
agricola para impactar en el nivel de
ingreso

- Diversificar los variantes en las
ayudas ylo apoyos en los
programas sociales,

Partiendo del esquema anterior realizaremos una formulacion estratégica que constituye pasar del analisis
a propuestas definidas. Utilizando la estructura de la matriz anterior se enuncian estrategias procurando

que’:

- Las potencialidades requieren considerar el como enfrentar las oportunidades aprovechando las

fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el cémo superar [as debilidades aprovechando las oportunidades.
- Para el caso de los riesgos se debe considerar el como se superan las amenazas aprovechando las

fortalezas.

- En relacion con las limitaciones Ia consideracion sera el como neutralizar las amenazas a pesar de las

debilidades.

A través de un esquema integraremos las principales estrategias de mejora del programa social, basadas
en las conclusiones a las que se llegan en la evaluacién interna mediante |a Matriz FODA, intentando
erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas, asi como potenciando las Fortalezas y Oportunidades.

T Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México. Aviso por el que se dan a conocer los L
los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 45, 10 de abril de 20

ineamientos para |a Evaluacion Interna 2017 de
17,p. 19,



Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora Etapa de Efecto esperado
FODA retomados propuesta implementacién dentro
del programa social
Potencialidades -Generar acciones para la | Disefio Que a través de la constitucion de figuras
Fortalezas/Oportunidades posible  comercializacion  y asociativas puedan incrementar sus
vinculacion con el mercado posibilidades de vinculacién comercial
Riesgos -Incorporar progresivamente | Operacion Que con las ayudas que se brindan
Fortalezas/Amenazas tecnologia en  las unidades accedan a equipamiento e
productivas de |as mujeres infragstructura.
Riesgos -Continuar con la mejora de Operacién Que con los apoyos obtenidos puedan
Fortalezas/Amenazas produccién para impactar en el incrementar Ia calidad y cantidad de sus
nivel de ingreso productos. |
Desafios - Incrementar el nimero de | Dissfo Coordinar los  diversos programas
Debilidades/Oportunidades proyectos beneficiados en el sociales y en fondos concurrentes para
ambito rural, que mayor nimero de poblacion sea
beneficiada..
Limitaciones - Diversificar los variantes en las Operacién Que a través de las diversas opciones de
Debilidad/Amenaza ayudas y/o apoyos en los ayudas ylo apoyos que brinda el
programas sociales programa las personas mantengan la
superficie  agropecuaria  con  es3

vocacion.

VIL.3. Cronograma de implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de Area(s)de |
instrumentacion seguimiento
-Generar  acciones para |a posible | Mediano Direccion General de | Direccion de
comercializacion y vinculacion con el (1afio) Desarrollo Rural. Financiamiento Rural.
| mercado

-Incorporar progresivamente tecnologia en | Mediano Direccion General de | Direccidn de
las unidades productivas de las mujeres (1 afio) Desarrollo Rural Financiamiento Rural
-Continuar con la mejora de produccion | Largo Direccién General de | Direccion de
para impactar en el nivel de ingreso (Mas de 1 | Desarrollo Rural Financiamiento Rural

ano)
- Incrementar el nimero de proyectos | Largo Direccion General de | Direccion de
beneficiados en el &mbito rural. (Mas de 1 Desarrollo Rural Financiamiento Rural

afo)
- Diversificar los variantes en las ayudas | Mediano Direccién General de | Direccién de
/o apoyos en los programas sociales (1 afo) Desarrollo Rural Financiamiento Rural J
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